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I. OBJETIVO

El presente documento, tiene por objeto presentar todos los elementos que
considera el Modelo de Prevencién de Delito (en adelante e indistintamente
Modelo de Prevencion o MPD) implementado por la sociedad NORDEX ENERGY
CHILE S.A. (Nordex Chile). Dicho modelo contempla establecer una forma de
organizacion de cumplimiento, protocolos y procedimientos, buscando
cumplir por parte de Nordex Chile sus deberes de direccion y supervisién, de
acuerdo con los requerimientos de la Ley 20.393 sobre Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas (LRPPJ), con las modificaciones incorporadas por la
Ley 21.595 de Delitos Econdmicos y Atentados contra el Medio Ambiente
(LDE), el cual tiene por objeto evitar la comision de delitos que puedan
conllevar la responsabilidad de Nordex Chile.

I. ALCANCE

El Modelo de Prevencion es aplicable a cada una de las personas que integran
Nordex Chile, como asimismo a personas que presten servicios a la empresa
ante terceros, con o sin presentacion, para aquella; sus clientes, contratistas,
proveedores y terceros relacionados o interesados.

II. MARCO NORMATIVO

El contexto regulatorio penal nacional aplicable a una organizacion como
Nordex Chile y a sus empleados, es la normativa contenida en la LRPPJ]J, con
las modificaciones incorporadas por la LDE, las que estan vigentes desde el 1
de septiembre de 2024.

De acuerdo con el art. 1 de la LRPP]J, los delitos por los que puede ser
responsable una persona juridica son aquellos delitos que se refieren los arts.
1, 2, 3y 4 de la LDE, sean o no considerados como delitos econémicos por
esa ley, por ejemplo: los delitos bursatiles, delitos bancarios, delitos
tributarios, delitos contra el medio ambiente, malversacién de caudales
publicos, cohecho, lavado y receptacion, entre otros (son mas de 200 figuras
delictuales que componen el catdlogo de delitos econdmicos).

Asimismo, pueden ser responsables por los siguientes delitos: el
financiamiento del terrorismo (art. 8 Ley 18.314); delitos de la ley sobre
control de armas (Titulo II, Ley 17.798; trata de personas (art. 411 quater
del Cddigo Penal) y substraccion de madera (arts. 448 septies y 448 octies
del Cdodigo Penal). Lo anterior sin perjuicio de los delitos que en lo sucesivo
se incorporen a la Ley y que sean aplicables a Nordex en Chile de acuerdo
con su giro o naturaleza.
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III. COMPROMISO DE LA ALTA ADMINISTRACION DE NORDEX
CHILE

El presente MPD adoptado por Nordex Chile, tiene por objeto dar
cumplimiento a las disposiciones antes referidas de la Ley, en particular y
considerando su texto vigente, para dar cumplimiento a los deberes de
direccién y supervision. La efectiva implementacién de este MPD y su
documentacion anexa, lo que incluye la efectividad de los controles
establecidos en la Matriz de Riesgos de Cumplimiento, implicaria que Nordex
Chile sdlo sera responsable criminalmente, de acuerdo con la Ley, si las
personas por quienes responde cometen alguno de los delitos citados, en
beneficio exclusivo de Nordex Chile, y faltando estd a su obligacién de
supervision y control.

Nordex Chile se rige por los principios de cumplimiento, integridad y
comportamiento ético, de los cuales el maximo exponente es el Cddigo de
Conducta para Empleados de Nordex Group. Asimismo, Nordex Chile rechaza
todas aquellas conductas constitutivas de delitos y que atentan contra la
ética, especialmente en su beneficio, y asume su compromiso para con la
prevencion de los delitos contemplados en la LRPP y la LDE, para lo cual ha
implementado este Modelo de Prevencidn de Delitos que tiene por objeto la
prevencion y deteccion de dichas conductas.

Para efectos de este Modelo el 6rgano que detenta la administracién de la
persona juridica en Nordex Chile, conocié y aprobd este manual y los
protocolos y procedimientos con fecha

IV. ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO

Nordex Energy Chile S.A. es la filial local de Nordex SE, compafiia que forma
parte del grupo mundial fabricante de turbinas edlicas onshore de alta
eficiencia, con mas de 35 afios de experiencia.

La compania se desarrolla en el ambito del mercado de energia edlica,
proveyendo turbinas edlicas y ofreciendo servicios para proyectos, incluida la
instalacion de parques edlicos llave en mano en distintas regiones de Chile.

Nordex Chile cuenta con una estructura organizacional, liderada por un
directorio y el VP Latam, quien esta a cargo, siendo responsable de establecer
equipos de direccion de la organizacién local, asi como también ser el
responsable por la coordinacién, contratacién y formacidon de personal, entre
otras. Las areas de trabajo de Nordex Chile son las siguientes: El area de
CPM, compuesta por comercial y finanzas (contabilidad, impuestos vy
tesoreria), Proyectos, Ventas, Compras, Operaciones y Logisticas, Service,
QHSE, People and Culture, Legal y Compliance.
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La cultura corporativa de Nordex Chile se encuentra plasmada en el Cédigo
de Conducta para empleados de Nordex Group, que viene a ser la brajula
ética y legal para hacer lo correcto, de modo correcto y en el momento
correcto, en todas las actividades y relaciones de la compafia.

V. ORGANIGRAMA DE NORDEX GROUP CHILE

Directorio Nordex Group Chile

[ Vicepresidente Latam ]

[ Directores de Area ]

___________________________________________________________________________________________

!

i Operacion

i [ Compras ] [ CPM ] [&Logl’stica ][ Proyectos ][ QHSE ]
i

1
i
i RR.HH. Service Ventas Legal Compliance
|
1
1
L

(Organigrama de Nordex Group Chile a septiembre de 2024).
VI. DELITOS ATINGENTES AL GIRO Y ACTIVIDADES DE NORDEX

Son delitos atingentes al giro de Nordex Chile, vale decir, a las actividades
gue desarrolla la compaiiia, y por tanto podria existir un riesgo de comision
o responsabilidad penal por parte de sus empleados, terceros relacionados o
la empresa, las siguientes figuras delictuales (conforme al orden que
aparecen en la LDE):

1. Delitos societarios:

- Delito de entregar informacion falsa o aprobar documentos con
informacidn falsa (articulo 134 Ley 18.046)

- Acuerdos abusivos (articulo 134 bis Ley 18.046)

2. Delitos contra la competencia:

- Colusidn de precios. (art. 62 DL 211).

- Alteracion fraudulenta de precios de bienes o servicios (art. 285 Cdodigo
Penal)

- Corrupcién ente particulares (arts. 287 bis y 287 ter Cédigo Penal)
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. Delitos de fraude electoral:

Aporte ilegal a campanias politicas (art. 30 de la Ley 19.884)

Delitos tributarios y aduaneros:
Fraudes tributarios (art. 97 Cddigo Tributario)
Delitos aduaneros (DFL 30 de 2004)

Delito de Cohecho funcionario publico extranjero:
Cohecho a funcionario publico extranjero (art. 251 Bis Cédigo Penal)

Delitos asociados a prestaciones laborales:

Delito de apropiacidon o distraccién de dinero proveniente de
cotizaciones previsionales (art. 13 bis Ley 17.322)

Delito de apropiacion de otras prestaciones laborales (art. 23 DL 3.500)

Delito de falsedad:
Delitos de falsedad documental (arts. 197 y 198 Cddigo Penal)

Delitos concursales:

Delito de fraude concursal (art. 463 N°4 Cddigo Penal)

Ocultamiento, distraccion de bienes o haberes (art. 463 bis Cdédigo
Penal)

Delitos de fraude y abuso de confianza:

Giro doloso de cheque (DL 707)

Estafa (art. 468 y ss. Cédigo Penal)

Delito de violacidn de secreto comercial (arts. 247 bis, 284 a 284 sexies
del Codigo Penal)

10.Responsabilidad del productor y distribuidor de productos:

Cuasidelito de homicidio y de lesiones (art. 492 Cédigo Penal)

11.Delitos medioambientales y dafio masivo:

Delitos de contaminacion y elusién del SEA (art. 305 y ss. Cddigo
Penal)

Entrega de informacion falsa dentro del proceso de evaluacién ante el
SEIA (art. 37 bis Ley 20.417)

Obstaculizacién del proceso de Fiscalizacién de la SMA (art. 37 ter de
la ley 20.417)

12.Delitos de corrupcioén:

Cohecho (art. 250 y ss. Codigo Penal)

Malversacion de caudales publicos (art. 233 y ss. Cédigo Penal)
Negociacidon incompatible (art. 240 Cdédigo Penal)

Trafico de influencias (art. 240 bis Cddigo Penal)
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13.Delitos de lavado de activos y receptacion:

Delitos de lavado de activos (Ley 19.913)
Delito de receptacién (art. 456 bis del Cddigo Penal Chileno)

14.Delito de financiamiento del terrorismo:

Financiamiento al terrorismo (art. 8 Ley 18.314)

15.Delitos de sobre control de armas:

Porte ilegal de armas (art. 9 Ley 17.798)

16.Delitos asociados a relaciones laborales:

Delito de explotacion laboral (art. 472 bis Cédigo Penal)
Delito contra el aislamiento sanitario (art. 318 Cddigo Penal)
Delito de trata de personas (articulo 411 quinquies Cédigo Penal)

VII. PRESUPUESTOS DE LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS

PERSONAS JURIDICAS

De conformidad con lo dispuesto en el art. 3 de la Ley RPP]], las personas
juridicas seran responsables de los delitos referidos en el art. 1 de la misma
ley, cuando concurran las siguientes circunstancias:

1.

2.

Que ellos fueran perpetrados en el marco de su actividad por o con la
intervencidon de alguna persona natural que ocupe un cargo, funcién o
posicidn en ella, o le preste servicios gestionando asuntos suyos ante
terceros, con o sin su representacion.

Adicionalmente, la perpetracion del hecho debe ser favorecida o
facilitada por la falta de implementacién efectiva de un modelo de
acuerdo de prevencion de tales delitos, por parte de la persona juridica.

También sera responsable por el hecho perpetrado por o con la intervencién
de una persona natural relacionada -como se indicé precedentemente- con
una persona juridica distinta, siempre que ésta le preste servicios
gestionando asuntos suyos ante terceros, con o sin su representacion, o
carezca de autonomia operativa a su respecto, cuando entre ellas existan
relaciones de propiedad o participacion.

Lo anterior no tendra aplicacion cuando el delito se perpetre exclusivamente
en contra de la propia persona juridica.
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VIII. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL MODELO DE
PREVENCION

Segun lo establecido en el art. 4 de la Ley RPP]], el Modelo de Prevencion
debe considerar a lo menos los siguientes elementos:

1. Identificar las actividades o procesos que conllevan riesgos de que se
comentan delitos que contempla la Ley RPPJJ.

2. Establecer protocolos y procedimientos de prevencion y deteccion,
incluyendo canales seguros de denuncia y sanciones internas. Los que
deben comunicarse a todos los trabajadores, empleados y prestadores
de servicios de la compafiia.

3. Asignar personas responsables de la aplicacion de protocolos vy
procedimientos, con la adecuada independencia, facultades de
direccion y supervision, acceso a la administracion y recursos
adecuados para cumplir con sus funciones.

4. Establecer evaluaciones periddicas por terceros independientes y
mecanismos de perfeccionamiento o actualizacién del Modelo, en base
a las evaluaciones.

Representacion grafica de la estructura del Modelo de
Prevencion de Delitos de Nordex Chile

Encargado de Prevencion de Delitos

[ Procedimientos de prevencion de delitos ]
Directrices de prevencion de delitos ]
(_ . .
Actividades de Actividades de Actividades de ACtha.d.e,S =
revencion deteccion respuesta Supervision y
P Monitoreo MPD
\_

' ; ™ 3 ™)
Areas de apoyo Ambiente de control Instrumentos praicticos
(A quién aplica) (Tipos de controles) (Dande estan contenidos)

7

J

Modelo de Prevencidon de
Delitos

- Codigo de Conducta
Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad
Politicas de la empresa

- Procedimientos Internos

- Canal de Denuncia

- Anexos de contratos
laborales

- Anexos de contratos
prestaciones de servicios

- Anexos de contratos
subcontratistas
Declaraciones Juradas

- VP Nordex Group
Latam
Directores de Area
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IX. POLITICA DEL MODELO DE PREVENCION

Nordex Chile, a través de su maxima autoridad velara por la adopcidn e
implementacion efectiva de un modelo de organizacidon, administracion y
supervisiéon adecuada para la prevencién de los delitos en el seno de la
actividad de la empresa.

Con el propodsito de disuadir la comisién de delitos, Nordex Chile a través del
presente MPD, identifica, cuantifica y controla los riesgos propios de su giro
y operacion. Asimismo, el MPD se enfoca en la deteccién oportuna de éstos y
en la mejora continua de los procesos respectivos, mitigando asi la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos de comision de delitos.

Por ultimo, a través del disefio, implementacion y supervision del MPD se
persigue que Nordex Chile dé cumplimiento a los deberes de direccidon y
supervision que la Ley 20.393 impone a los miembros de su gobierno
corporativo.

X. AMBITO DE CONTROL

Conforme a lo dispuesto en el art. 4 de la LRPP] la empresa debera tener a
disposicién para las y los empleados y terceros relacionados e interesados,
los protocolos y procedimientos que permitan ejecutar sus tareas o labores
de una manera que prevenga la comisidon de delitos, especialmente de
aquellos a los que estd expuesta por su giro. En Nordex Chile existe un
ambiente de control, el que se manifiesta en distintos elementos normativos,
entre los que se destacan los siguientes documentos:

- Cdbdigo de Conducta para empleados de Nordex Group.

Es la brujula ética de las y los empleados, en él se establecen los
principios vinculantes para lograr un comportamiento responsable y
conforme a la ley.

El Cddigo de Conducta incluye ejemplos especificos y senales de alerta
que pueden encontrarse en la vida laboral diaria y el camino de toma
de decisiones éticas. Disponible aca.

- Cbdigo de Conducta para contratistas y proveedores de Nordex Group.
Este documento regula sobre la relacidn con otros comerciales,
promoviendo la misma conducta ética, tanto interna como
externamente de la compania. Disponible aca.

- Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. El reglamento
interno de Nordex Group regula las condiciones, requisitos, derechos,
beneficios, obligaciones, prohibiciones y en general las formas y



https://www.nordex-online.com/es/empresa/cumplimiento/
https://www.nordex-online.com/es/empresa/cumplimiento/
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condiciones de trabajo, higiene y seguridad de las y los empleados y
colaboradores de la empresa. Disponible aca. !

- Politica de anticorrupcién y antisoborno. Pendiente de lanzamiento.

- Politica de Prevencién de delitos y lucha contra el fraude.

El objetivo de esta Politica es transmitir a todos los empleados,
gerentes, ejecutivos y directores de Nordex Group, asi como a los
terceros relacionados, un mensaje firme de rechazo a la comisién de
cualquier tipo de delito, practica fraudulenta o conducta poco éticas, y
de compromiso para prevenir, combatir y condenar cualquier actividad
ilegal que pueda dafar los valores fundamentales, la reputacion y el
bienestar de Nordex Group y, en ultima instancia, de los grupos de
interés relacionados y de la sociedad. Disponible aca.

- Politica del Sistema de Denuncias.

El propdsito de esta Politica es explicar los compromisos y principios
generales, las diferentes vias que existen para hacer reportes, la
cuestiones que pueden denunciarse, la gestidon de las denuncias y los
principios rectores de nuestro sistema de denuncias. Disponible aca.

- Estandar Corporativo de Nordex Group sobre Conflictos de Intereses.
En este estdndar se explican los principios y escenarios mas relevantes
para prevenir, identificar y declarar un conflicto de interés. Disponible
aca.

- Estandar Corporativo de Nordex Group sobre Regalos y Atenciones
Sociales. Este estandar tiene por objeto definir los principios
pertinentes que deberan regir la conducta de los empleados y terceros
colaboradores a la hora de ofrecer regalos y atenciones sociales a
terceros o recibirlos de ellos. Disponible aca.

- Estandar Corporativo de Nordex Group sobre el Sistema de Denuncias.
Este estandar tiene por objeto proporcionar una descripcion mas
detallada del Sistema de Denuncias “notify!” y fomentar |la
presentacién de denuncias. Disponible aca.

- Nordex Group Compliance Management System. Este documento
incluye lineamientos para la prevencidén y erradicacion de conductas
relacionadas con cualquier forma de corrupcién. Disponible aca.

Asimismo, se cuenta con la documentacién de los siguientes procedimientos:

- Evaluacién de proveedores (due diligence de proveedores).

- Guia de compras indirectas para clientes internos.

- Strategizing & Contracting Documentation.

- Procedimiento regulador de los viajes de Empresa Nordex Group
Latam.

! Pendiente incorporacién de hipervinculo por parte de QHSE.


https://www.nordex-online.com/es/sostenibilidad/
https://www.nordex-online.com/es/empresa/cumplimiento/
https://nordex.sharepoint.com/sites/d-50044319/pages/homepage.aspx
https://nordex.sharepoint.com/sites/d-50044319/pages/homepage.aspx
https://nordex.sharepoint.com/sites/d-50044319/pages/homepage.aspx
https://nordex.sharepoint.com/sites/d-50044319/pages/homepage.aspx
https://nordex.sharepoint.com/sites/d-50044319/pages/homepage.aspx
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XI. SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS

Los elementos del sistema de prevencién de delitos se encuentran clasificados
dentro de las siguientes actividades.

i. Actividades de Prevencion

El objetivo de estas actividades es que se comentan incumplimientos al MPD,
de manera de prevenir la comisidon de delitos. Estas actividades son:

- Gestion de los riesgos

Nordex Chile cuenta con una matriz de riesgos y controles, la cual identifica
los riesgos de comisidon de delitos en los distintos procesos de la empresa y
establece los controles necesarios con el objeto de reducir el riego de
concrecion de estos.

Para la preparacion y actualizacion de las matrices de riesgos, se debera
utilizar la metodologia empleada en la norma ISO 31.0002, estandar que
emplea parametros de probabilidad e impacto. Las probabilidades de
ocurrencia y de impacto se ponderaran para determinar el nivel de severidad
del riesgo, lo que se denomina “riesgo inherente”. El diagndstico de riesgos
de la comisidn de delitos se debera realizar en un proceso de identificacion
de riesgos que requiere la participacion de las diversas areas de Nordex Chile
con colaboracién de la o el Local Compliance Officer ("LCO") para elaborar, y
en su caso, actualizar, los procesos en los que puede generarse un riesgo de
comision de los delitos. Tal proceso constatard de las siguientes etapas:
identificacion de riesgos, evaluacion de riesgos; e identificacion y evaluacién
de controles.

- Ejecucién de los controles de prevencién

La ejecucion o implementacidon de los controles asociados a los procesos
identificados en la matriz de riesgos correspondera a los responsables de
dichos procesos. Por tanto, sera necesario identificar claramente quiénes son
tales responsables puesto que adicionalmente, deberan informar acerca de la
efectividad de los controles o necesidades de ajuste o mejoras de estos.

- Capacitacion y comunicaciones

Para una implementacion efectiva del MPD es fundamental que cada uno de
las y los empleados de Nordex Chile conozcan los alcance de la LRPPJJ; asi

2 Norma UNE-ISO 3100: 2009, Sobre Gestién del riesgo. Principios y directrices.
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como el contenido y alcance del Modelo de Prevencion, sus controles y
procedimientos.

Las y los empleados contardn con acceso a los documentos integrantes del
presente MPD.

Tanto los contratos de los trabajadores directos, como en el caso de los
subcontratistas y proveedores de Nordex Chile, dardn cuenta del
conocimiento de la normativa del MPD.

Por ultimo, se efectuaran distintas actividades y publicidades periddicas para
la difusion del modelo y buenas practicas, lo que se suma al Plan de Accién
de comunicacién de cumplimiento de Nordex Group, que difunde
constantemente la cultura ética de la compafiia y brinda informacién sobre
temas de cumplimiento. Asimismo, se cuenta con la encuesta anual de
cumplimiento que se hace en Nordex Group de forma periddica.

ii. Actividades de Deteccion

Estas actividades dicen relacién con aquellos mecanismos necesarios para
que Nordex Group Chile pueda identificar incumplimientos del MPD, asi como
indicios de la comisidn de los delitos que se busca prevenir.

Las actividades de deteccidn emanan, por una parte, del control en el
cumplimiento de los procedimientos y protocolos establecidos en el MPD, y
por la otra, a través de las propias denuncias que realicen las y los empleados
o terceros interesados.

I//

- Sistema de denuncias "notify

Nordex Group cuenta con un Sistema de denuncias, denominado "notify!”, a
través del cual las y los empleados, terceros de Nordex Chile y el publico
general, pueden realizar denuncias de todo tipo de violaciones de
cumplimiento, por lo que puede abarcar denuncias sobre incumplimientos del
MPD y respecto a la comision de delitos indicados en la Ley 20.393. Este
sistema asegura a sus empleados y terceros poder realizar sus denuncias en
forma confidencial.

La o el LCO reportara cada 6 meses a la administracion, de las denuncias
efectuadas respecto al MPD de Nordex Chile, en caso de ser urgente, a la
brevedad posible.
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Las denuncias se podran efectuar:

e Personalmente: los representantes de Nordex Group pueden plantear
sus inquietudes de forma personal, por teléfono o por correo
electréonico a los interlocutores existentes en la compafiia, cuyos
contactos se pueden encontrar en Forum, en Cumplimiento / Sistema
de Denuncias.

e Portal online: portal web al que se puede acceder 24 horas al dia, los
365 dias del afio, desde cualquier ordenador con conexion a Internet.
Disponible en todos los idiomas de la compafia para cualquier persona
dentro o fuera de Nordex Group.

e Helpdesk: comunicacion directa con un especialista en cumplimiento
por:
o Teléfono: +49 40 30030 3030,
o Correo electrénico: notify@nordex.whistleblowermail.com, o

o Correo postal: Nordex SE, Corporate Compliance, Langenhorner
Chaussee 600, 22419, Hamburgo, (Alemania).

Respecto de toda forma de denuncia, se mantendra un registro de la misma.
Se puede escoger cualquiera de estos canales de denuncia; sin embargo, se
recomienda utilizar el portal online siempre que sea posible, ya que es el
canal mas seguro.

- Auditorias de recursos financieros

La o el LCO debera coordinar con el area de CPM (finanzas) revisiones
periddicas a los procedimientos de administracién de recursos financieros,
con el objeto de comprobar que se esté dando un buen uso de estos. Las
auditorias se encuentran contempladas dentro de la politica de finanzas
corporativas.

- Auditorias al MPD

Conforme al art. 4 de la LRPP]], se debe prever evaluaciones periddicas por
terceros independientes y mecanismos de perfeccionamiento o actualizacion
a partir de tales evaluaciones. Las auditorias se realizaran anualmente a fin
de detectar posibles falencias o debilidades que pueda estar presentando el
cumplimiento del MPD.

iii.  Actividades de Respuesta

Nordex Chile ha establecido actividades de respuesta que buscan entregar
soluciones o sanciones respecto de los incumplimientos del MPD.


https://nordex.whistleblowernetwork.net/frontpage
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- Planes de accion

La o el LCO debera revisar las actividades de control vulneradas, identificar
la causa de la falla y desarrollar planes de acciéon en conjunto con las y los
responsables del proceso, de manera de lograr mayor efectividad de los
controles. Asimismo, la o el LCO debera reevaluar el grado de mitigacion del
riesgo inherente luego de la vulneracion de los controles, reforzando los
mecanismos de prevencion.

- Investigacion y sanciones

La o el LCO debera tener un registro de las medidas disciplinarias que podran
ser aplicadas a las y los empleados que contravengan el MPD.

Las sanciones podran ser amonestacién verbal o escrita, multa, entre otros,
y deberdn ir acompafadas de capacitaciones personales o grupales dirigidas
a las y los empleados, con el objeto de prevenir una nueva comision del tipo
de actividad realizada.

El incumplimiento del MPD por las y los empleados debera incidir
directamente en la politica de evaluacion de desempefio.

Las medidas disciplinarias seran impuestas por la o el LCO, cuando este, en
el ejercicio de sus funciones, encuentre alguna situacion que amerite la
aplicacion de una sancidén, o como respuesta a alguna denuncia que se haya
realizado a través del Sistema de denuncias contemplado en la compafiia.

En cualquiera de los casos anteriores, la o el LCO iniciard la investigacion
correspondiente, y resolvera en un periodo breve no mayor a 90 dias de
corrido, si la o el empleado merece la aplicacion de alguna medida
disciplinaria.

Cuando la denuncia es dirigida en contra de un cliente, la o el LCO debera
emitir un informe escrito en el que proponga medidas a adoptar, que debera
ser enviado a la maxima autoridad para que este resuelva el asunto.

- Registro de denuncias y actualizacion

La o el LCO debera llevar un registro de las denuncias recibidas, su forma de
término y la sancion aplicada, si la hubo. Y tendra que dar cuenta de ello en
su reporte peridédico a la maxima autoridad.

Los incumplimientos seran evaluados con la o el LCO en conjunto con la
maxima autoridad. En el evento de que constituya un delito que este modelo
busca prever su comisidn, sélo la maxima autoridad de la compafia podra
presentar los antecedentes al Ministerio Publico.
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iv.  Actividades de monitoreo y actualizacion

A través de estas actividades se busca supervisar y verificar el adecuado
funcionamiento del MPD vy las actividades de control definidas. Estas son:

- Monitoreo del MPD

El MPD es constantemente evaluado por la o el LCO vy las areas de apoyo a
fin de corroborar su efectiva aplicacidon, detectar sus fallas, e implementar
sus correspondientes correcciones.

Especificamente de forma anual sera revisado por revisores externos, quienes
entregaran las indicaciones al o la LCO para realizar las modificaciones y
adecuaciones necesarias.

Semestralmente, la o el LCO debera presentar a la maxima autoridad un
informe escrito que contenga:

- Todas las consultas que se levante por parte de los trabajadores, y las
denuncias que hayan sido realizadas al Encargado de Prevencién y su
respectiva respuesta.

- Todos los informes que hayan sido remitidos por las areas de apoyo.

- Todas las modificaciones que se hayan realizado al Modelo de
Prevencion.

- Las innovaciones en materia informatica y de tratamiento de datos que
el Encargado de Prevencién considere relevantes para el control de
riesgos de la compafiia y que esta no tenga actualmente.

- Servicios de capacitacion que puedan prestar terceros, que el
Encargado de Prevencién considere relevantes para el control de
riesgos de la compafiia, y que no se encuentren actualmente siendo
utilizados por esta.

- Actualizacidon del MPD

La actualizacion del MPD se efectuard de acuerdo con los cambios legales,
nuevas politicas de caracter general, cambios en el entorno, cambios de
estructura y responsabilidades dentro de Nordex Chile, nuevos riesgos y todo
aquello que impligue cambios en los procesos que afecten por tanto los
programas de cumplimiento.

Considerando lo anterior, la o el LCO debera actualizar la Matriz de Riesgos
correspondiente, los controles asociados al Modelo de Prevencidon y sus
politicas y procedimientos relacionados, a lo menos, una vez al afo.
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Cuando existan actualizaciones que signifiquen una modificacion relevante al
Modelo de Prevencién, estas deberan ser comunicadas a las y los empleados
a través de capacitaciones y difundir entre los proveedores, subcontratistas
y terceros relacionados, con el objeto de asegurar el correcto entendimiento
de estas.

XII. ROLES Y RESPONSABILIDADES
i Responsable del Modelo de Prevencién de Delitos

El art. 4 de la LRPPJ establece que la administracién de Nordex Chile debera
designar un encargado de prevencion. En Nordex Chile quien cumple este rol
es la figura del Local Compliance Officer (LCO), quien debe ser una persona
facultada para asumir la responsabilidad de las tareas de control y
cumplimiento del modelo de prevencion.

ii. Facultades, medios y atribuciones

La o el LCO debe contar con las facultades y medios adecuados para el
efectivo cumplimiento de sus funciones. Ademas de las responsabilidades que
conlleva su cargo:

- Facultades

1. Acceso directo al Administrador (Socio Mayoritario) para informar
oportunamente las medidas y planes implementados para sus labores
y rendicidn de cuenta semestral de su gestién.

2. Acceso directo e ilimitado a la informacién e instalaciones de la
empresa, acceso otorgado por el Administrador (Socio Mayoritario).

a. El Encargado sera recibido y atendido por los gerentes de las
distintas areas, quienes deberan colaborar en la entrega
oportuna de toda aquella informacién que requiera el Encargado
de Prevencion y sus colaboradores.

3. Debe contar con autonomia respecto de la Gerencia General y
Administrador (Socio Mayoritario) de la empresa, sin perjuicio de que
dependera funcionalmente del Administrador (Socio Mayoritario).

- Medios

1. El Encargado de Prevencidon contara con los recursos suficientes para
la operatividad y supervisidon del modelo de prevencién de delitos de la
empresa. En este sentido, cuenta con un presupuesto de gastos
independiente destinado exclusivamente para la implementacion vy
desarrollo del modelo de prevencién de delitos y serd aprobado
anualmente por el Administrador (Socio Mayoritario).
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2. El Encargado de Prevencion cuenta con areas de apoyo y control para
la ejecucién de sus labores, las que fueron debidamente aprobadas por
el Administrador (Socio Mayoritario).

- Responsabilidades

1. Desarrollar e implementar el modelo de prevencién de delitos, en
conjunto con la alta direccién de la empresa.

2. Efectuar una evaluacién e identificacion de los riesgos relacionados con
la LRPPJ en los distintos procesos de la empresa, como asimismo el
monitoreo regular de dichos riesgos y controles disefados respecto de
los mismos.

3. Mantener un registro de las revisiones anuales de los riesgos que
pueden afectar a la empresa y del monitoreo del cumplimiento de los
controles implementados.

4. Evaluar permanentemente la eficacia y vigencia del modelo de
prevencion, manteniendo un registro de las evidencias de
cumplimiento.

5. Preparar politicas y procedimientos para detectar operaciones
sospechosas y reporte de las mismas.

6. Chequeo de antecedentes respecto de clientes y proveedores, a fin de
detectar Personas Expuestas Politicamente y Personas de Interés,
junto con la revisién de listas contenidas en las Resoluciones del
Consejo de Seguridad de la ONU requeridas por la Unidad de Analisis
Financiero En caso de que se detecte alguna de las anteriores, debera
seguir el procedimiento de anadlisis de antecedentes para el caso
concreto.

7. Efectuar capacitaciones al personal de la empresa y relacionados en
materia de los delitos contemplados en la Ley N°20.393 vy
requerimientos de la Unidad de Analisis Financiero.

8. Establecer y cumplir las politicas y procedimientos de prevencion de
delitos.

9. Cumplir con aquellas responsabilidades asignadas al Encargado de
Prevencion en las politicas de la empresa.

10.Promover que los procesos desarrollados por la empresa cuenten con
los controles efectivos de prevencidn de riesgos.

11.Recepcionar denuncias al incumplimiento del modelo de prevencién y
posible comisidn de delitos, dirigiendo las investigaciones de acuerdo
al procedimiento establecido y recabando todos los antecedentes
necesarios.

12.Informar al Gerente General del resultado de la investigaciéon vy
propuesta de sancién a aplicar.

13.Documentar y custodiar toda evidencia relativa a las actividades
realizadas en el marco de la implementacién y monitoreo del modelo
de prevencion.

14.Reportar semestralmente al Administrador (Socio Mayoritario) sobre la
implementacion del Modelo de Prevencion y rendicidon de cuenta de su
gestion.

15.Evaluar a lo menos anualmente, con el apoyo de los revisores, la
efectividad del cumplimiento del modelo de prevencién, evaluacién de
riesgos y mejoras continuas.
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16.Participar, cuando corresponda, en las demandas, denuncias vy
gestiones judiciales que emprenda la empresa en relacién con los
delitos contemplados en la Ley N°20.393.

17.Conducir internamente el proceso de certificacion del modelo de
prevencion de delitos y representar a la empresa ante la Certificadora.

18.A fin de organizar y planificar su trabajo, el Encargado de Prevencion
elaborard un plan de trabajo anual, el cual sera previamente aprobado
por el Administrador (Socio Mayoritario).

iii. Otros participes del Modelo de Prevencién de Delitos

Los jefes de las distintas areas que componen Nordex Chile deberan colaborar
en el cumplimiento del modelo de prevencion, por lo que dentro de sus
obligaciones deben: cooperar con los requerimientos del LCO; asegurar que
todo el personal a su cargo integre la practica de cumplimiento normativo;
identificar y dar cuenta al encargado de cumplimiento acerca de nuevos
riesgos que se puedan generar en sus actividades cotidianas, entre otros.

XIII. ANEXOS

- Anexo: Roles de los Actores del Modelo de Prevencion.

- Documento de preguntas y respuestas sobre la normativa nacional en
materia de Prevencion de Delitos Econdmicos.

- Listado de protocolos y procedimientos de la empresa vigentes a la
fecha.

- Politica adicional sobre relacidn funcionarios publicos nacionales.

- Politica adicional sobre regalos y hospitalidad.

- Incorporacion MPD a Reglamento Interno de Orden, Higiene vy
Seguridad.

- Sugerencias Procedimiento de Denuncias.



