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1. OBJETIVO, PROPOSITO Y ALCANCE

Nordex SE y el grupo de empresas encabezado por Nordex SE en su calidad de empresa
matriz Ultima (en conjunto, denominado "Nordex Group”) se rigen por los principios de
cumplimiento, integridad y comportamiento ético, de los cuales el maximo exponente es
el Cédigo de Conducta para Empleados de Nordex Group.

El Management Board de Nordex Group aprueba y se adhiere a la Politica de Denuncias de
Nordex Group (en adelante, la “Politica”), que constituye el desarrollo del Cddigo de
Conducta para Empleados de Nordex Group en su ambito de aplicacion con un propdsito
informativo, preventivo y de deteccion. Esta Politica es un elemento fundamental del
Sistema de Gestion de Cumplimiento de Nordex Group.

Cada persona desempena un papel en la promocidon del comportamiento ético y la lucha
contra los delitos penales, la corrupcién, el fraude y las violaciones a los derechos humanos
o al medioambiente, entre otros, en todos los niveles de la sociedad.

Comprometidos con una cultura abierta y de escucha, hemos establecido el Sistema de
Denuncias "notify!”, basado en los principios de confianza, buena fe, imparcialidad vy
proteccidn, con el propdsito de alentar y facilitar la denuncia de cualquier tipo de conducta
o de practica irregular relacionada con las actividades comerciales de Nordex Group y sus
representantes autorizados.

El propdsito de esta Politica es explicar los compromisos y principios generales, las
diferentes vias que existen para hacer reportes, la cuestiones que pueden denunciarse, la
gestion de las denuncias y los principios rectores de nuestro sistema de denuncias.

Esta Politica se aplica a todo el personal de Nordex Group, las personas con una funcion
gerencial, independientemente de la modalidad contractual que determine la relacion,
posicion jerarquica o lugar en el que se desarrolle la actividad profesional, asi como a las
personas con una funcion ejecutiva y directiva con sede en cualquier entidad de Nordex
Group. A los efectos de la presente Politica, en lo sucesivo todos ellos se denominaran
"representantes”.

Se espera que todos los representantes de Nordex Group, las partes interesadas externas
y el publico en general informen sobre cualquier sospecha de conducta y practica irregular
a través del Sistema de Denuncias “notify!”. De acuerdo con una evaluacién periodica
basada en riesgo, Nordex Group elaborard nuevas medidas para concienciar y hacer mas
accesible el Sistema de Denuncias a grupos vulnerables especiales (como nifos,
analfabetos y personas sin acceso a Internet o al teléfono), si se requiere.

En linea con buenas practicas internacionales, estandares y reglamentos de aplicacion,
Nordex Group garantiza la gestién conforme a la ley de cualquier denuncia, la
confidencialidad a todos los niveles y una proteccion eficaz de los denunciantes contra
represalias, siempre que la denuncia se realice de buena fe.

2. DEFINICIONES

Denunciante: persona que denuncia de buena fe una sospecha de conducta o practica
irregular que pueda provocar un perjuicio sustancial al negocio, la integridad o la
reputacién de Nordex Group, los derechos humanos o al medioambiente. Un denunciante
segun Nordex Group puede ser:

e un ejecutivo, directivo, gerente o empleado de Nordex Group;

e un accionista de Nordex Group;

e un empleado de un socio comercial (por ejemplo, proveedor, contratista,
subcontratista, proveedor de servicios, cliente);
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e una persona del publico general.

Denuncia de buena fe: denuncia realizada con una creencia razonable de que la
informacidn y las acusaciones son sustancialmente verdaderas y no con el propdsito de
obtener un beneficio personal para la persona que reporta.

Represalia: cualquier acto u omisidén, directa o indirecta, que cause algun tipo de dafio o
perjuicio al denunciante, incluidas todas las formas de acoso, discriminacién y actos de
venganza.

Conducta irregular: cualquier conducta que viole la normativa legal local o internacional
(como leyes o reglamentos), el Cédigo de Conducta para Empleados de Nordex Group, el
Codigo de Conducta para Contratistas y Proveedores de Nordex Group o cualquier otro
reglamento interno o externo.

Practica irregular: cualquier circunstancia causada por las personas y/o actividades de
Nordex Group, y con respecto al medioambiente y los derechos humanos incluso de los
proveedores directos/indirectos de Nordex Group, que supongan un riesgo para las
personas, los activos de la empresa o su entorno.

3. COMPROMISOS Y PRINCIPIOS GENERALES

El Sistema de Denuncias “notify!”:

e Refuerza las practicas de gobernanza ética y fomenta un entorno corporativo
transparente en Nordex Group.

e Funciona como un sistema de detecciéon temprana en caso de riesgos potenciales
de los que Nordex Group y sus responsables alin no sean conscientes.

e Ayuda a identificar y prevenir violaciones a tiempo, y a implementar medidas
preventivas o correctivas y/o sanciones, en caso necesario.

e Crea un entorno seguro y confiable para los denunciantes y las personas
implicadas.

e Protege a los representantes de Nordex Group de acusaciones falsas mediante una
gestion profesional de los casos.

e Mejora nuestros principios de comportamiento responsable y conforme a la ley
establecidos en el Cédigo de Conducta para Empleados de Nordex Group, el Cdédigo
de Conducta para Contratistas y Proveedores de Nordex Group y otras disposiciones
y regulaciones internas.

e Preserva la reputacion y el bienestar de Nordex Group, sus accionistas,
representantes y terceros e intermediarios relacionados.

e Contribuye activamente a construir una sociedad mas responsable y transparente.

4. CANALES DE DENUNCIA

e Personalmente: los representantes de Nordex Group pueden plantear sus
inquietudes de forma personal, por teléfono o por correo electrénico a los
interlocutores existentes en la compafiia.?

e Portal Online: portal web al que se puede acceder 24 horas al dia, los 365 dias
del afio, desde cualquier ordenador con conexion a internet. Disponible en todos
los idiomas de la compania para cualquier persona dentro o fuera de Nordex Group.

e Helpdesk: didlogo directo por teléfono, correo electrénico o correo postal.

1 Para los representantes de Nordex Group, los puntos de contacto existentes se pueden encontrar en Forum
en Cumplimiento / Sistema de Denuncias.
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o Teléfono: +49 40 30030 3030. Se puede contactar por lo general de lunes
a viernes de 9:00 a 17:00 (CET). Fuera de este periodo de tiempo, es posible
dejar un mensaje de voz.

o Correo electrénico: notify@nordex.whistleblowermail.com

o Correo postal: Nordex SE, Corporate Compliance, Langenhorner Chaussee
600, 22419, Hamburgo, (Alemania).

Se puede escoger cualquiera de estos canales de denuncia; sin embargo, recomendamos
utilizar el Portal Online siempre que sea posible, ya que es el canal mas seguro. Los
representantes de Nordex Group, disponen de “notify!” una herramienta para plantear
cualquier inquietud al superior jerarquico, People & Culture, al Comité de Empresa u otros
representantes, si corresponde. La utilizacién de "notify!” no sustituye ninguno de los
procedimientos tradicionales de resolucién de conflictos laborales.

Si bien se fomenta la denuncia interna en todo momento, un denunciante puede decidir
denunciar externamente a las autoridades competentes una infraccién de cualquier ley de
la UE, local o internacional.

5. éQUE SE PUEDE REPORTAR?

El Sistema de Denuncias “notify!” permite reportar todo tipo de violaciones de
cumplimiento, independientemente de la tematica, inclusive, sin limitaciones:

o Soborno y corrupcion

o Conflicto de intereses

o Blanqueo de capitales

o Violaciones de proteccion de datos

o Violaciones del derecho de la competencia

o Violaciones de las regulaciones de seguridad, salud y medioambiente?

o Discriminacién y acoso

o Violaciones de derechos humanos?3

o Violaciones de seguridad

o Violaciones de derechos laborales

. Apropiacion indebida de activos de la compafiia

o Violaciones de seguridad de la informacién

o Cuestiones de contabilidad, controles internos y auditoria

o Violaciones de las leyes de propiedad intelectual

o Divulgacién no autorizada de informacién

o Violaciones del Cédigo de Conducta para Empleados de Nordex Group

o Violaciones del Cédigo de Conducta para Contratistas y Proveedores de Nordex
Group

o Trato injusto o represalias por realizar un reporte

La denuncia debe contener una descripcion clara y detallada de los hechos. Es Uutil
responder a las siguientes preguntas: quién, qué, cuando, donde, por qué y cémo.

El hecho de no informar sobre una conducta irregular observada puede, bajo ciertas
circunstancias, considerarse un incumplimiento del deber o una conducta irregular segun
las correspondientes leyes aplicables.

2 Para mas detalles sobre las infracciones especificas contempladas en la Ley alemana de diligencia debida de la
cadena de suministro, consulta el Reglamento del procedimiento de denuncias de conformidad con la Ley
alemana de diligencia debida en la cadena de suministro (GSCA) de Nordex Group (Anexo 1).

3 |bid.
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6. GESTION DE DENUNCIAS

El Sistema de Denuncias “notify!” es operado por el departamento de Corporate
Compliance de acuerdo con un proceso estandar definido para la validacion, investigacion
y conclusién, que garantiza un manejo adecuado y oportuno de las denuncias.

En primer lugar, la informacién debe validarse de forma objetiva y confidencial para
garantizar un conocimiento adecuado del problema y verificar la plausibilidad y los riesgos
potenciales para Nordex Group, sus representantes, activos y reputacién. Si fuere
necesario, se tomaran medidas inmediatas para evitar cualquier situacién de amenaza.
Corporate Compliance evaluara el caso y lo reportara al Comité de Etica Empresarial que,
en su calidad de comité de direccién, determinara si se requiere una investigacion y cual
es la funcion responsable que debe estar involucrada.

El Comité de Etica Empresarial supervisard todas las investigaciones de violaciones
importantes de leyes o cédigos de conducta.

Una vez concluida la investigacién, la funcidon relevante elaborard un informe final que
incluya las medidas correctivas y/o preventivas adecuadas y el seguimiento definido a la
luz de la conducta o practica irregular confirmada. Tales medidas podran abarcar acciones
disciplinarias y/o legales. El informe final se elevara al Comité de Etica Empresarial para
que se adopte una decisién final.

Los riesgos o violaciones de los derechos humanos y/o del medioambiente que queden
bajo el ambito de aplicacion de la Ley alemana de diligencia debida en la cadena de
suministro se trataran de acuerdo con el Reglamento del procedimiento de denuncias de
conformidad con la Ley alemana de diligencia debida en la cadena de suministro (GSCA)
de Nordex Group.

7. PRINCIPIOS DE GOBERNANZA

Confidencialidad y anonimato

Nordex Group garantiza la confidencialidad a todos los niveles. La identidad del
denunciante solo podra revelarse en el supuesto de obligacién impuesta por orden judicial,
por el Gobierno, o por la legislacion nacional o de la UE. Todos los datos personales
proporcionados por el denunciante y las personas implicadas se procesaran de acuerdo
con el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y los reglamentos de proteccién
de datos de aplicacién local. Nordex Group garantiza que no se revelara sin previo
consentimiento explicito la identidad del denunciante a persona alguna, a excepcién de
aquellas competentes autorizadas para recibir o dar seguimiento a las denuncias. Todo
tratamiento de datos personales realizado de conformidad con la Directiva de la UE se
llevard a cabo de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 y la Directiva (UE)
2016/680.

“notify!” permite opcionalmente denunciar y comunicarse de manera anénima, a menos
que lo prohiban las leyes del pais donde se denuncie.

Proteccion del denunciante y prohibicion de represalias

El denunciante que denuncie de buena fe estara protegido frente a cualquier amenaza de
medidas y acciones de represalia. Ninguna persona sufrird desventajas debido a la
informacion proporcionada de buena fe, con una creencia razonable y no con el propdsito
de obtener beneficio personal.

Cualquier forma de represalia puede dar lugar a acciones disciplinarias y/o legales. Se
recomienda al denunciante que crea razonablemente que esta sufriendo cualquier forma
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de represalia relacionada con una denuncia que se comunique directamente con el
departamento de Corporate Compliance o mediante “notify!”.

Las acusaciones falsas a sabiendas o hechas con desprecio temerario de la verdad podran
dar lugar a acciones disciplinarias y/o legales segun lo dispuesto en la normativa vigente.

Prevalencia de los derechos individuales

Se respetaran en todo momento los derechos individuales de la(s) persona(s) sometida(s)
a una investigacion. Las investigaciones se manejaran de manera apropiada y confidencial
para evitar dafos a la reputacién.

Esto incluye el derecho a ser escuchado y los derechos de acceso a su expediente,
excluyendo los casos en que esto pueda comprometer la proteccién del denunciante y/o
la integridad de la investigacion.

Se aplicaran la presuncidon de inocencia y el derecho de defensa. No se impondran
repercusiones negativas a ninguna persona sin pruebas suficientes y sin brindarle la
oportunidad de aclarar los hechos y defenderse.

Presentacion de informes y mantenimiento de registros

Corporate Compliance informara periédicamente al Management Board, al Consejo de
Supervision y al Comité de Empresa, cuando asi lo acuerden, de las denuncias recibidas,
su estado y resolucion.

Toda la informaciéon de denuncias, incluida cualquier informacion retenida con fines
estadisticos, sera anonimizada.

Todas las actividades realizadas en el marco del proceso de investigacion se reflejaran en
un documento escrito apropiado que incluya una justificacién clara de las decisiones
adoptadas.

Consideraciones adicionales

En algunas jurisdicciones, la existencia de canales de denuncia apropiados tiene la
consideracion de procedimiento adecuado para la defensa juridica.

Cualquier accion debera tomarse dentro de un marco profesional apropiado, de
conformidad con la legislacién pertinente y los acuerdos internos del comité de empresa,
cuando corresponda.

8. RESPONSABILIDAD

El Management Board demuestra su compromiso de prevenir y abordar las irregularidades
al supervisar la Politica y aprobar cualquier cambio y actualizacién para desarrollar aidn
mas la mejora continua.

Nordex Group se tomara muy en serio todas las denuncias. Se espera que todos los
representantes de Nordex Group informen de buena fe de cualquier sospecha de conducta
o practica irregular. Ademas, los gerentes deberan ser modelos a seguir en todos los
aspectos, creando un lugar de trabajo cdmodo y confiable en el que plantear preguntas e
inquietudes, asi como garantizando la confidencialidad y no tomando represalias si se
presenta una denuncia de buena fe.

La Politica sera revisada regularmente.
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La Politica del Sistema de Denuncias entrd en vigor el 7 de septiembre de 2023 y se revisd
y actualizé el 14 de diciembre de 2023 de conformidad con la Ley alemana de diligencia
debida en la cadena de suministro (GSCA).
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José Luis Blanco Dr. llya Hartmann Patxi Landa
Chief Executive Officer Chief Financial Officer Chief Sales Officer

14 diciembre 2023, Hamburgo,
Alemania
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